GIAI PHAP IT SUPPORT 365™

PHONG QUAN LY CNTT THUE NGOAI CHO SME

Van hanh hé thdng CNTT 6n dinh — An tdm tip trung phat trién kinh doanh.

> IT SUPPORT 365" phu hdp vdi doanh
nghiép via va nhd, quy mé 10-100
nhan su, dac biét la cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc:
Thiét ké — Kién truc | Ludt | Tai chinh |
Logistics | Chi nhanh doanh nghiép
nudc ngoai

Nang luc gidi phap:
98% khach hang tiép tuc gia han

> 5 ndm déng hanh trung binh
+ 15,490 ticket dudc tiép nhan méi ndm

Cé cam két (SLA) va quy trinh van hanh
* S6 liéu théng ké 2025 bdi NTT Service Desk

(] Tinh n3ng cua gidi phap IT SUPPORT 365"

Giadi phdp IT SUPPORT 365 quan ly hé
théng CNTT toan dién, bao gém 4 tinh
ndng: Quan ly hé théng CNTT; Hb trg
ngudi dung; Kiém tra va bao tri; Tu van
cong nghé.

Quan ly hé théng CNTT

Quan ly va van hanh Server,
Storage, Network, Data Backup,

Kiém tra - B3o tri dinh ky
Kiém tra dinh ky ha tang, thiét bi,
cidp nhat hé diéu hanh, ban va

www.ntt-supercare365.com

tai khodan va tai san CNTT, giup
hé théng 6n dinh va di liéu an
toan.

Helpdesk - hé trg ngudi dung

Tiép nhan va x{ ly cac yéu cau
IT hang ngay tU xa hoac tan ndi
gilup cac van dé IT dudc xi ly
nhanh chdéng va kip thgi.

9 info@ntt-supercare365.com

b3do méit va quan ly license nham
xU ly kip thdgi va gidm thiéu su c6
dét xuat.

Tu van CNTT

Tu van, khuyén cdo, bdo cdo tinh
trang suc khoé hé théng, bao
mat, ndng clp va téi uu CNTT.
Qua dé giup doanh nghiép chu
dbng trudc rudi ro va nhiing thay
d6i vé cdng nghé.

O (028) 7302 7365



IT SUPPORT 365

Toéng quan géi dich vu

IT Helpdesk + Hb trg ha tang

GOI BASIC

IT Helpdesk cho ngudi dung . EI?ATFQ |T,Hﬁ|pdesk/8upport
ong gidi han

Hb trg IT Helpdesk/S ; « HO trg Ha tang CNTT
" khong gici han TP ||+ Kigm tra & Bao tri dinh ky

» Bao cao dinh ky

» Tu van va khuyén céo cong
nghé « Tu van va khuyén cdo cong
« Thai gian phuc vu: 8x5 nghé

« Thdi gian phuc vu: 8x5

GOl PROFESSIONAL

IT Helpdesk + Quan ly toan dién

o HO tro IT Helpdesk/Support
khong gidi han

o HO tro Ha tang CNTT

e Quan ly Ha tang CNTT

+ Kiém tra & Bao tri dinh ky

« Bao cao dinh ky

« Tu van va khuyén cdo cong
nghé

« Thoi gian phuc vu: 8x5

So sanh tinh nang cac géi dich vu

Cong nghé NTT — SERVICE DESK bao gom céc chirc nang:
- H6 trg IT qua Email Support

- H6 trg IT qua Telephone Support

-H6 trg IT qua Zalo

- HO trg IT qua Cong Dich vu (Client Center Portal)

- Bao céo cong viéc & Strc khoé hé thdng

- Quan ly Yéu cau cong viéc va lich str cong viéc

- Luu trr H6 so thong tin IT

v/

Ho trg IT Helpdesk khong gidi han tir xa va dén tan nai (8x5;
8h00-17h00)

Tu van & Khuyén cdo Céng nghé

HO6 trg Ha tang CNTT

Xx x { X

Quan ly Ha tang CNTT

Kiém tra va bao tri hé thong dinh ky tan noi theo ké hoach X

v/ v/
v/ v/
v/ v/
v/ v/
X v/
v/ v/

NTT-SuperCare365 d6i téc CNTT ddng tin cdy cho doanh nghiép vira & nhd

e www.ntt-supercare365.com

NTT - SuperCare 365 e Hotline: (028) 7302 7365

e Email: info@ntt-supercare365.com
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