DICH VU HO TRO /IT

IT Helpdesk/IT Support Services

Giai phap Dich vu IT Support 365 ciia NTT gitp doanh nghiép an tam hoat déng kinh doanh.

GOI STANDARD

Gél BASIC IT Helpdesk va phéi hop quan Iy Mang

IT Helpdesk cho nguwdi dung

= Hb tro Helpdesk tr xa va tan noi
khong gidi han.

« Hb tro Ha ting CNTT

- Kiém tra dinh ky

» Bao cao dinh ky

= H6 tro IT Helpdesk tir xa va tan noi
khong gidi han.

= Thoi gian phuc vu: 8x5

= Tw van va khuyén céo cong nghé

= Thoi gian phuc vu: 8x5 o
= Thoi gian phuc vu: 8x5

= Tw van va khuyén cao cong nghé.

GOI PROFRESIONAL

IT Helpdesk va quan Iy Mang tong thé

= H6 tro IT Helpdesk tir xa va tan noi
khéng gid¢i han.
= Hd tro Ha tang CNTT

* Quan ly Ha ting CNTT

- Kiém tra dinh ky

= Bao cdo dinh ky

= Tw van khuyén cao cong nghé.
= Thoi gian phuc vu: 8x5

Lién hé tw vén: Lién hé tw van: Lién hé tw van:
(028)73027365 (028)73027365 (028)73027365

PHUWONG PHAP DPINH GIA DICH VU

*Sé lwong nguoi dung cang it, ha tdng cong nghé cang don gian it thi chi phi cang thap va nguoc lai

PHi
QUAN LY

DICH VU

QUY TRINH BAO GIA DICH VU 3 BUOC:

BUOC 3:
BAO GIA

(Bang Proposal dich vu)

~ BUOCT: BU'OC 2:
KHAO SAT NHU CAU TU VAN

(Qua form khao sat) (Qua Online hoac tryec tiép)



SO SANH TiNH NANG GOI DICH VU

CHI TIET TINH NANG

1. Cong nghé NTT - SERVICE DESK bao gébm cac B(A;(S)IIC STAflg!ARD PROFSS(;)IIONAL
chiéc nang: o -
- Hb tro’ IT qua Email Support.
- H6 trg IT qua Telephone (Direct Hotline)
- Hé tro IT qua Cbng Dich vu (Web Portal).
v v v

- H6 tro IT qua Helpdesk Mobile App, Zalo
- Quan ly tién trinh yéu cau va lich st cdng viéc.

- Lwu trir H6 so théng tin Network.

2. Hb tro ngwdi dung (IT Helpdesk) moi van dé IT
tr xa va tan noi khéng gi¢i han. v v v
Thoi gian phuc vu: 8x5 (08:00-17:00, thir 2-thr 6)

3. Tw van va khuyén céao céng nghé v v v
4. H6 tro Ha tang CNTT X v v
5. Quan ly Ha ting CNTT X X v
6. Kiém tra dinh ky tan noi theo ké& hoach X v v
7. Bao cao dinh ky hang thang: X v v

TAI SAO CHON NTT?

Phat trién tir 2008 tai Tp. H6 Chi Minh chuyén nghiép vé Dich vu va giéi phap CNTT cho SME.
- 25 Chuyén gia IT ¢ Ky nang trén 3 nam kinh nghiém CNTT.
- 02 V&n phong tai Tp HCM (Binh Thanh) & Thii Birc (Thdo Dién)
- Kinh nghiém tir 2008 phuc vu trén 200 khach hang.

Lién hé: (028)7302.7365 vé yéu cau tw van dich vu hd tro IT
Hoac truy cap: https://ntt-supercare365.com/dich-vu/it-helpdesk-support/




	•  Hỗ trợ IT Helpdesk từ xa và tận nơi không giới hạn.
	Phát triển từ 2008 tại Tp. Hồ Chí Minh chuyên nghiệp về Dịch vụ và giải pháp CNTT cho SME.
	- 25 Chuyên gia IT có Kỹ năng trên 3 năm kinh nghiệm CNTT.
	- 02 Văn phòng tại Tp HCM (Bình Thạnh) & Thủ Đức (Thảo Điền)
	- Kinh nghiệm từ 2008 phục vụ trên 200 khách hàng.



