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CHUONG TRINH UU PAI
"TANG 3 GIO HO TRQ IT NGOAI GIO HANH CHINH MIEN PHi"

1. Tén Chuwong Trinh:
CHUONG TRINH UU DPAI "TANG 3 GIO HO TRO IT NGOAI GIO HANH CHINH MIEN PH["

2. N¢i Dung Chwong Trinh:
e Khach hang doanh nghiép ky hop dong dich vu IT Helpdesk lan dau véi NTT dugc tang:
e 03 gid hd tro IT ngoai gid hanh chinh mién phi, str dung trong thang dau tién ké tir ngay hop
déng ¢0 hiéu luc.
e Hinh thtrc hd tro: tir xa va tan noi (tiy tinh hudng, theo quy dinh trong hop ddng dich vu).

3. Thoi Gian Ap Dung:
e Tir 15/12/2025 dén ngay 30/01/2026.

4. Do6i Twong Ap Dung:
e Khach hang ky méi hop ddng dich vu IT Helpdesk voi NTT trong thoi gian chuong trinh.

5. Dién Kién Ap Dung:
e Thoi gian hd tro ngoai gio hanh chinh: Tir 17h00 dén 21h00 | Thir 2 dén thir 6.
*Piéu kién:
e Chi sir dung trong thang dau tién ké tir ngdy hop ddng c6 hiéu luc.

e Khéng quy ddi ra tién mit hodc trir vao chi phi khac.
e Thoi gian hd tro vuot qua 03 gio s& duoc tinh phi theo don gia ngoai gid ghi trong hop dong.
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