BANG GIA THAM KHAO
DICH VU HO TRO CNTT (IT HELPDESK/SUPPORT)

GOl PROFESSIONAL
> o IT Helpdesk + Quan ly toan dién
GOI STANDARD "%,
. IT Helpdesk + Hé trg ha tang
GOI BASIC H6 trg IT Helpdesk/Support

IT Helpdesk cho ngudi dung 3 khong gidi han
Ho6 tro IT Helpdesk/Support

khéng gidi han « Ho trg Ha tang CNTT
« Hb tro IT Helpdesk/Support « Ho trg Ha tang CNTT « Quan ly Ha tang CNTT
khéng gidi han « Kiém tra & Bao tri dinh ky  Kiém tra & Bao tri dinh ky
« Tuw van va khuyén cédo cong nghé » Bao cao dinh ky » Bdo cao dinh ky
 Thoi gian phuc vu: 8x5 « Tu van va khuyén cdo cong nghé « Tu van va khuyén cdo céng nghé
« Thai gian phuc vu: 8x5 « Thai gian phuc vu: 8x5

PHUONG PHAP DINH GIA DICH VU

*S6 luwong ngudi dung cang it, ha tdng cong nghé cang don gian thi chi phi cang thap va nguoc lai

sé
LUGNG
THIET BJ

PHI
QUAN LY

DICH VU

NANG LUC DAP UNG
KINH NGHIEM PHUC VU
e Hon 15 nam kinh nghiém phuc vu trén 200 SMEs va cong ty nudc ngoai tai Viét Nam

DOI NGU CHUYEN GIA
e Trén 25 chuyén gia IT tir 3 - 5 nam kinh nghiém va c6 chirng chi chuyén mon

GIAI PHAP LINH HOAT
e Tu van - Trién khai - Bao tri theo tirng quy mo, thoi gian yéu cau cta doanh nghiép



BANG GIA THAM KHAO

GOIDICH VU

STT MO TA PON VITINH SO LUONG
BASIC | STANDARD | PROFESSIONAL

I. Phiquan ly dich vu

Hé théng quan ly van hanh dich vu

! (Service Desk, Contact Center,...) gol ) ) ) )
Il. S6 ngudi dung
1 fjang;r:;:i;unsg s6 thiét bi may tinh nqUo ) ] ) )
Il. S6 lugng thiét bi CNTT
1 Mayin cai - - - .
2 Modem mang/Wifi cai - - - -
3 Camera cai - - - -
4 May cham cong cai - - - .
5 Téng dai céi - - - .
6 May chu cdi - - - }
7 Tuodng Itra cdi - - - -
8 BO dinh tuyén cai - - - .
9 Thiét bi chuyén mach cai - - - _
10 NAS (Thiét bi luu trir) cai - - - .
11 Microsoft 365/Google Suite/Email tai khoan ] ) ] ]

Hosting

TONG CONG (chua bao gom VAT) od od od

TU VAN MIEN PHi

SCAN ME
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M (028) 7302 7365 © info@ntt-supercare365.com
www.ntt-supercare365.com () 1D Nguyén Duy, P.Gia Dinh, Tp.HCM, Viét Nam



